
対象人数：38人 回答数：31人

意見や相談が言いやすい環境・雰囲気
ですか

情報提供は速やかにわかりやすく行われ
ていると思いますか

急な体調の変化やけがの対応は適切だと
思いますか

ぽっぽの生活において安全対策がとられ
ていると思いますか

子どもや保護者のプライバシーが守られ
ていると思いますか

職員からお子さまの様子や健康状態の声
掛けがありますか

職員は誰にでも丁寧に対応していると思
いますか

職員は明るく気持ちの良い挨拶をしてい
ると感じますか

1 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

2 そう思う まあまあそう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

3 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

4 そう思う そう思う よくわからない そう思う 普通 まあまあそう思う そう思う そう思う

5 そう思う そう思う よくわからない そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

6 よくわからない そう思う よくわからない そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

7 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

8 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

9 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

10 そう思う そう思う そう思う まあまあそう思う 普通 まあまあそう思う まあまあそう思う まあまあそう思う

11 まあまあそう思う まあまあそう思う まあまあそう思う まあまあそう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

12 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

13 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

14 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

15 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

16 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

17 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

18 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

19 まあまあそう思う まあまあそう思う そう思う そう思う 普通 そう思う そう思う そう思う

20 そう思う まあまあそう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

21 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

22 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

23 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

24 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

25 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

26 そう思う そう思う そう思う まあまあそう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

27 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

28 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

29 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

30 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

31 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う
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職員と子育てについての相談ができます
か

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができていると思いますか

職員の配置数や専門性は適切であると思い
ますか 運営に関するご意見を聞かせてください

お子さまは喜んでぽっぽに通っています
か

お子さまの個性や特性が理解され、思い
や願いが大切にされていると思いますか

お子さまはぽっぽの生活で様々な経験が
できていると思いますか

お子さまと保護者様のニーズや課題が客
観的に分析された上で計画が作成されて
いると思いますか

支援内容に関するご意見をお聞かせください

1 そう思う そう思う そう思う
みなさん子供のことを第一に考えてくだ
さっていて、子供にとっても大好きな場所
になっているので助かっています。

そう思う そう思う そう思う そう思う

どうしたら課題がクリアできるかを一緒
に考えてくださりすごく成⻑できていま
す。
いつもありがとうございます。

2 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

日常生活を送っていくにあたって必要な
こと
（料理や皿洗い、片付け、掃除）を
取り入れてくれていてありがたいです。

3 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

4 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

5 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

6 よくわからない よくわからない そう思う そう思う よくわからない そう思う よくわからない

7 まあまあそう思う そう思う そう思う
とても丁寧にご対応くださっていて、とて
も有り難く思っております。ありがとうご
ざいます。

そう思う そう思う そう思う そう思う
出来ない事があっても、共に成⻑を⾒守
り、寛容な心で接してくださっていて感
謝しています。

8 そう思う そう思う そう思う
スタッフの人数が多いので、安心して通う
事が出来ています。

そう思う そう思う そう思う そう思う

家では経験させることが難しい事を経験
出来ていると思います。また、スタッフ
の関わり方が良いと思いますので、子供
も楽しく、行きたいと思う場所になって
います。

9 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

10 そう思う まあまあそう思う まあまあそう思う そう思う そう思う まあまあそう思う まあまあそう思う

11 まあまあそう思う そう思う まあまあそう思う まあまあそう思う まあまあそう思う そう思う まあまあそう思う

12 そう思う そう思う そう思う
療育に対しても、プログラムに関しても、
子供も楽しく、親も安心して預けられる場
所です。

そう思う そう思う そう思う そう思う
よく特性を理解して下さっていて、支援
計画にも反映して下さっていると思いま
す。

13 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

14 そう思う そう思う そう思う
どの先生がどの専門の方なのかわからない
のでネームかをつけてほしい

そう思う そう思う そう思う そう思う
毎回色々な経験をさせていただけるので
とても素敵な所だと思う

15 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

16 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

17 そう思う そう思う そう思う
病気など急な状況にも親切に対応してくだ
さいました。

そう思う そう思う そう思う そう思う
子どもの興味をよく理解してくださって
いると思います。

18 そう思う そう思う そう思う
お友達とトラブルなく過ごせているのは先
生方の理解と配慮があるからだと思ってい
ます。

そう思う そう思う そう思う そう思う いつもよくやってくれています。

19 まあまあそう思う まあまあそう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

20 そう思う まあまあそう思う そう思う

毎回送迎の際には少なくとも2名、多い時
にはそれ以上の職員の方が迎えてくださり
ます。また、入所前に公園でお⾒かけした
際にも子どもの人数に対して職員の配置が
手厚く、規定の配置人数以上に職員を配置
されている体制であることが伝わってきま
した。
利用時間や送迎についても、家庭の事情に
配慮しながら柔軟に対応していただいてお
り大変ありがたく感じています。

そう思う そう思う そう思う まあまあそう思う

トイレトレーニングを始める時期に合わ
せて、オムツ替えの際にはトイレへ誘導
していただいている様子が連絡帳から伝
わってきます。子どもの年齢や現在でき
ていることに応じて、無理のない形で必
要な支援を取り入れてくださっていると
感じています。
なお、支援計画については初回でまだ十
分に把握できていない部分もあるため
「まあまあそう思う」を選択しました。

21 そう思う そう思う そう思う
専門職の方がたくさんいらっしゃるので
色々悩みも相談しやすくアドバイスいただ
けるのでありがたいです。

そう思う そう思う そう思う そう思う

お友達と一緒に何かをする経験が家にい
るだけではなかなかできないのでお友達
と一緒に色々経験できて楽しませても
らっています。

22 そう思う そう思う そう思う
スタッフの方の名前とお顔、専門領域が、
親子ともにわかりづらいので、共有してい
ただけると助かります。

そう思う そう思う そう思う そう思う

高学年なのでプログラムに物足りなさが
あるのではないかと懸念していました
が、年⻑者としての役割を与えていただ
き、本人は自己肯定感があるようです。

23 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う
学校とも連携を取っていただけて、大変
ありがたいです。

24 そう思う どう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

25 よくわからない そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

26 そう思う そう思う そう思う そう思う まあまあそう思う まあまあそう思う まあまあそう思う

27 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

28 そう思う そう思う よくわからない そう思う そう思う 普通 そう思う

29 まあまあそう思う そう思う まあまあそう思う まあまあそう思う そう思う そう思う そう思う

30 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

31 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う
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非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
と思いますか

プログラムの内容と日程に満足していま
すか

活動プログラムが固定化されないよう工
夫されていると思いますか

プログラムに関するご意見をお聞かせください
児童発達支援放課後等デイサービスぽっ
ぽに総合的に満足している

その他、ご意見・ご感想などございましたら、ご自由にご
記入ください

1 そう思う そう思う そう思う
家では体験できないような事も体験させても
らっているので助かります。

満足 今後もよろしくお願いいたします。

2 そう思う そう思う そう思う 満足

3 そう思う そう思う そう思う 満足

4 まあまあそう思う そう思う そう思う 満足

5 そう思う そう思う そう思う 満足

6 そう思う そう思う そう思う 満足

設問に対しての答えが「よくわからない」に関し
ては、まだ1度しか行っておらず、その状況に
なっていないため「よくわからない」とお答えし
ております。

ぽっぽは安心して預けられ場所だと夫とも話をし
ており、子どもも楽しく過ごせている上に成⻑も
していける環境だと思っています。
今回無理を言って通わせていただきましたが、通
うことが出来て本当に良かったです。
今後とも引き続きよろしくお願いいたします。

7 そう思う そう思う そう思う

また、子どもが楽しめそうな活動プログラムも
常に計画してくださっていて、通所でない日も
参加したいなと思っています。
プログラムを計画するのも大変なのに、ありが
とうございます。

満足
いつも暖かく迎えてくださり、家族全員支えてい
ただいております。
大変感謝しています。ありがとうございます。

8 よくわからない そう思う そう思う
季節の活動を取り入れて頂いているので、そこ
から学ぶ事も多いと思います

満足
楽しく通えていますので、とても安心して通わせ
る事ができています。ありがとうございます。

9 そう思う そう思う そう思う 満足
ぽっぽが好きすぎるので、支援学校からなんとか
放課後デイ通えたらいいなぁと個人的に思ってい
ます。

10 そう思う まあまあそう思う そう思う 満足

11 まあまあそう思う 普通 まあまあそう思う 満足

12 そう思う そう思う そう思う
体験ができるプログラムで、子供も楽しみにし
ながら通っています。

満足

いつもありがとうございます。
楽しんで通わせていただいています。
医療面も、体調の悪いときは対応してくださり、
安心して通わせられています。
学習面も工夫してくださり、ありがとうございま
す。
今後も宜しくお願いします。

13 よくわからない そう思う そう思う 満足

14 そう思う そう思う そう思う 満足

室内遊びだけでなく、外での経験や料理など様々
な事にチャレンジさせてもらえて子供の成⻑を凄
く感じられます。毎回帰ってきたあとの写真と報
告の文章楽しみにしています。

15 そう思う そう思う そう思う 満足

16 そう思う そう思う そう思う 満足

17 そう思う そう思う そう思う
子どもが喜びそうなプログラムになっていま
す。家ではできない遊びもあり、ありがたいで
す。

満足
いつもありがとうございます。安心して通えてい
ます。

18 よくわからない そう思う そう思う
私が卵を割ると寄ってきて泡立て器を指差し、
卵を混ぜてくれるようになりました。料理のカ
リキュラムが活きてきていると感じます。

満足

19 よくわからない そう思う そう思う 満足

いつもありがとうございます。
いつも丁寧にみて、接していただいて、通うたび
に楽しいと言う子どもの姿を⾒て嬉しく思ってお
ります。
今後ともよろしくお願いいたします。

20 そう思う そう思う そう思う

天気の良い日は毎回、公園や散歩に連れて行っ
ていただいているようで親として大変ありがた
く感じています。お買い物体験や児童館に行っ
たりと地域との繋がりも大切にされているよう
感じ魅力的です。
また、1日の中で主活動以外にもさまざまな活動
が用意されており、親の立場から⾒てもプログ
ラムの充実度が高いと感じます。
さらに、季節ごとに楽しいイベントも計画され
ており、子ども自身が季節を感じながら楽しめ
ている様子が伝わってきます。

満足

日々丁寧に関わっていただきありがとうございま
す。
朝の送迎時、まだ他のお友達が来ていない状況で
も笑顔で「行ってきます」をしてくれる姿から、
ぽっぽさんで過ごす時間が子どもにとって楽しく
安心できるものであることを実感しています。
また、医療的ケア児を受け入れていらっしゃるこ
ともあり、装具の使用やてんかんを含めた我が子
の特性への理解が深く、安心して預けることがで
きています。
保護者としても信頼でき、周囲にも勧めたいと感
じる児童発達支援事業所です。今後ともどうぞよ
ろしくお願いいたします。

21 そう思う そう思う そう思う
季節感のあるプログラムや家ではなかなかでき
ないプログラムも組み込んでくださり、子ども
の色々な様子が⾒られるのでありがたいです。

満足

22 そう思う そう思う そう思う
自宅では取り組みにくい感覚刺激のプログラム
は大変ありがたいです。

満足

23 そう思う そう思う そう思う
本人の意思で参加の有無や程度が決められるよ
うで、負担がないようです。

満足
子どもからもっと通いたいという希望があるので
すが、週2回から日数が増やせないのが残念で
す。

24 そう思う そう思う そう思う 満足

25 そう思う そう思う そう思う 満足

子供も少しずつ慣れ、楽しく通っています。こん
なことしてきたよ、と教えてくれます。
医療ケアも必要な子ですが、あたたかく受け入れ
てもらえ、安心だし、自分一人で頑張らなくてい
いんだなと思えます。週３日行けたらありがたい
ですが、他の子もいるし、そこは仕方ないかな。
いつもありがとうございます。

26 そう思う まあまあそう思う まあまあそう思う 満足

27 そう思う そう思う そう思う 満足

28 そう思う そう思う そう思う 満足

すっかり任せっきりで聞けていないのも申し訳な
いのですが、児発と園の連携がされているものな
のかしないものなのか、していたらどのくらい情
報共有しているのかが不透明だなと感じた。その
あたりは相談員さんの業務の範囲内なのでしょう
か。そのあたりのシステムも理解できておらず申
し訳ありません。

29 まあまあそう思う そう思う そう思う やや満足

30 そう思う そう思う そう思う 満足

31 そう思う そう思う そう思う 満足
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