
対象人数：２８人 回答数：23人

意見や相談が言いやすい環境・雰囲
気ですか

情報提供はわかりやすいですか
情報提供は速やかに行われていると
思いますか

急な体調の変化やけがの対応は適切
だと思いますか

ぽっぽの生活において安全対策がと
られていると思いますか

子どもや保護者のプライバシーが守
られていると思いますか

職員からお子さまの様子や健康状態
の声掛けがありますか

1 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

2 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

3 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

4 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

5 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

6 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

7 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

8 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

9 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

10 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

11 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

12 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

13 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

14 まあまあそう思う そう思う そう思う よくわからない そう思う よくわからない そう思う

15 まあまあそう思う まあまあそう思う まあまあそう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

16 そう思う まあまあそう思う まあまあそう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

17 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

18 そう思う まあまあそう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

19 普通 普通 よくわからない よくわからない 普通 よくわからない 普通

20 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

21 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

22 そう思う そう思う そう思う そう思う 普通 そう思う そう思う

23 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う
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職員は誰にでも丁寧に対応している
と思いますか

職員は明るく気持ちの良い挨拶をし
ていると感じますか

職員と子育てについての相談ができ
ますか

運営に関するご意見を聞かせてくだ
さい

お子さまは喜んでぽっぽに通ってい
ますか

お子さまの個性や特性が理解され、
思いや願いが大切にされていると思
いますか

1 そう思う そう思う まあまあそう思う そう思う そう思う

2 そう思う そう思う まあまあそう思う そう思う そう思う

3 そう思う そう思う そう思う
職員のみなさんがチームとなって、
子どもをサポートして下さっている
ので、安心して利用しています。

そう思う そう思う

4 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

5 そう思う そう思う そう思う

どのスタッフさんもしゃべりやすく
てイベントごともたくさんあってど
のスタッフさんもしゃべりやすいで
す。

そう思う そう思う

6 そう思う そう思う そう思う 特にないです そう思う そう思う

7 そう思う そう思う そう思う 毎回希望の時間で送迎して頂けて本
当に助かっています

そう思う そう思う

8 そう思う そう思う そう思う
毎回希望の時間で送迎をして頂けて
本当に助かっています。

そう思う そう思う

9 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

10 そう思う そう思う そう思う
土曜日まで一日中預かって貰えて助
かります。

そう思う そう思う

11 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

12 そう思う そう思う そう思う
先生達は丁寧で一緒に子育てしても
らっている安心感があります。

そう思う そう思う

13 そう思う そう思う そう思う
希望することに対して、対応してく
ださっていると感じています。

そう思う そう思う

14 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

15 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

16 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

17 そう思う そう思う そう思う 特にないです そう思う そう思う

18 そう思う そう思う 普通 そう思う そう思う

19 普通 普通 あまりそう思わない
伝達がうまく出来ていないように感
じる

そう思う 普通

20 そう思う そう思う そう思う いろんな面でいつも助かっておりま
す。

そう思う そう思う

21 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

22 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う

23 そう思う そう思う そう思う そう思う そう思う
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お子さまはぽっぽの生活で様々な経
験ができていると思いますか

支援内容に関するご意見をお聞かせ
ください

プログラムの内容と日程に満足して
いますか

プログラムに関するご意見をお聞か
せください

インスタグラムの掲載についてご意
見をお聞かせください

コドモンアプリからお子さまの写真
の販売があれば利用したいですか

1 そう思う そう思う まあまあそう思う

2 そう思う そう思う そう思う

3 そう思う

子どもの性格や特性に合わせた支援
をいただけています。
小学生にとっては、宿題をフォロー
するなど、学習支援もしてくださる
のが、とても心強いです。

そう思う

今日は何のプログラムがあるのか？
と質問されるくらいに、子どもたち
も楽しみな様子です。クッキングは
自宅でもお手伝いをしたがるように
なりました。
⻑期休暇などで小学生の利用者⼈数
が多いときは、幼児と内容を分けた
プログラムを設定するのはいかがで
しょうか。

目的が新規利用者の集客なのか、
既存利用者への活動報告なのかで、
喜ばれる投稿内容が変わってくるか
なと思います。

そう思う

4 そう思う そう思う そう思う

5 そう思う
成⻑の事はもちろん摂⾷の相談もし
やすい環境でとてもありがたいで
す。

そう思う
色々なプログラムがあり子供も楽し
そうに参加しているので今後も続け
てほしいです。

楽しそうなのが伝わり、周りの⼈も
いいところに預ける事ができてよ
かったねと言っています。

そう思う

6 そう思う 遠足などをもっと増やしてほしいで
す

そう思う 近所の幼稚園や保育園の交流などが
あったらいいと思った。

イベントなどもっとたくさん投稿し
てほしいです。

まあまあそう思う,そう思う

7 そう思う 色々な経験をさせて頂けて子供の成
⻑をすごく感じます

まあまあそう思う 英語の日をもう少し増やして頂ける
と嬉しいです

そう思う

8 そう思う
本当に色々な経験をさせて頂けて子
供の成⻑をすごく感じでおります。

まあまあそう思う
英語の日をもう少し増やして頂ける
と嬉しいです

そう思う

9 そう思う そう思う そう思う

10 そう思う
送迎の時間を融通を聞いてもらえて
助かっています。

そう思う

色々なイベントを開催して貰って有
難いです。
また、お出かけイベント期待してい
ます。

インスタグラムやってないのでよく
分からないです。

まあまあそう思う

11 そう思う そう思う
不特定多数が見られる状況では掲載
すべきではないと思う。

そう思う

12 そう思う そう思う

ここ、弱いなぁ、、、と思ってる所
を言わなくてもフォローしてくれて
いる。それだけ子供を観てくれてい
るんだと思う。ありがたいよです。
コドモンを見て感動しています。

そう思う

13 そう思う
子供に対して、楽しみながら、学ん
でいると感じます。

そう思う

子供が好きなプログラムにしてくだ
さっていると思います。平日もイベ
ントや、調理などもしてくださり、
楽しんで通っています。

拝見していません。 そう思う

14 そう思う そう思う 普通

15 そう思う そう思う まあまあそう思う

16 そう思う まあまあそう思う
英会話の日をもっと増やして貰える
と嬉しい

楽しそうな雰囲気が伝わっていいと
思う

まあまあそう思う

17 そう思う リハビリなどがあったらいいなと感
じました。

そう思う 遠足などをもっと増やしてほしいで
す

もっと色々投稿頻度を増やしてほし
いです

そう思う

18 そう思う そう思う そう思う

19 普通 満足している 普通 日数を増やして欲しい まあまあそう思う

20 そう思う 本⼈にとってたくさんの体験をささ
て頂いてとても有難いです。

そう思う いつも素敵な内容のプログラムに満
足しております。

そう思う

21 そう思う そう思う そう思わない

22 そう思う 現状満足しております。 まあまあそう思う いろんなプログラムがあっていつも
楽しみです。

特にありません。 普通

23 そう思う そう思う そう思う

そう
思う, 

22

普通, 

1

そう思
う. 20

まあまあそう
思う. 2

普通. 

1

そう
思う, 

14

まあまあそう
思う, 6

普通, 

2

そう思わな
い, 1

回答, 

11無回
答, 12

回答, 

13

無回
答, 10

回答, 9

無回
答, 14



写真販売に関するご意見ご要望をお
聞かせください

児童発達支援放課後等デイサービス
ぽっぽに総合的に満足している

その他、ご意見・ご感想などござい
ましたら、ご自由にご記入ください

1 満足

2 満足

3

販売前には、他のお子さんの写真へ
の写り込みを承知する、
SNSへのアップ不可など、販売前に
周知などをされたほうが良いと思い
ます。

満足

ご縁あって、兄弟でぽっぽさんを利
用しておりますが、みんなでより良
い事業所にしていこう！という気持
ちが、いつも伝わってきてきます。
いつもあたたかい雰囲気で迎えてく
ださり、ホッとします。
親である私自身も、精神面や仕事を
支えていただいており、大変感謝し
ております。
子どもたちの大切な居場所として、
これからもよろしくお願いします。

4 満足

5 是非、販売してほしいです。できれ
ば毎日の写真、全部買いたいです笑

満足

満足では足りないくらい大満足で
す。
数箇所見学しましたがこんなにいい
所はないと思います。
本当にありがとうございます。

6 アプリからそのまま販売のサイトに
いって注文できたらいいと思う。

満足

7
販売があれば購入したいと思ってい
たので、是非取り入れて頂きたいで
す

満足
こちらに通わさせて頂けることに
なって本当に良かったと思っていま
す。

8
販売があれば購入したいと思ってい
たので、是非取り入れてほしいです

満足
こちらに通わさせて頂くことができ
て本当に良かったと思っています。

9 満足

10 写真は見るだけで満足していました。満足

11
写真だけでなくデータでも販売して
欲しい。

満足

12 満足
この1年でできるようになったことが
一気に増えました。思い切って利用
を増やして良かった。

13 満足

行事や、プレゼントに対しても、お
誕生日カードにしても、とても手を
かけてくださり、平日利用日も、た
だ遊ぶだけではなく、五感を利用し
て刺激がある内容だと感じていま
す。クッキングも平日も参加できた
り、とても楽しませていただいてい
ます。子供も行きたいと、進んで言
うようになり、安心できる場所に
なっているのだなと感じておりま
す。ありがとうこざいます。

14 満足

15 満足

16 満足

17
アプリからそのまま販売のサイトに
いって注文できたらいいと思いまし
た。

満足

18 満足

19 どちらともいえない

20
せっかくたくさんの体験をさせて頂
いてるので、その様子を写真を通し
て受け取りたいです。

満足

21 満足

22 個⼈的にはあまり必要性は感じてい
ません。

満足
困ったことがあったら相談できるの
で親としてはそんな環境がとても助
かっています。

23 満足
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